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1. AMAC VE KAPSAM

HANZADE SAGLIK HiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STi. / OZEL SEZAR HOSPITAL
(“HASTANE” olarak anilacaktir), kisisel verilerin islenmesi ve korunmasma iliskin ytirtirliikte
bulunan tiim mevzuat ile uyumlu davranmak i¢in azami gayreti gostermektedir.

HASTANE, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”) cercevesinde, Sirket
tarafindan gerceklestirilen kisisel verileri isleme faaliyetlerinin ytrttiilmesinde benimsenen
ilkeler aciklanmaktadir.

Politika ile, HASTANE'in “sirket faaliyetlerinin seffaflik icinde yiritiilmesi ilkesi”nin
stirdiirtilebilirligi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Hastane veri isleme faaliyetlerinin 6698 say1l1
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nda (“KVK Kanunu”) yer alan diizenlemelere uyumu
bakimindan benimsenen temel prensipler belirlenmekte ve Hastane tarafindan yerine getirilen
uygulamalar aciklanmaktadir.

Politika; Hastane tarafindan otomatik olan veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcas: olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla gerceklestirilen, kisisel verileri islenen gercek Kkisilere
yoneliktir.

Politika, Hastane tarafindan internet sitesinde yayimlanarak kamuoyuna sunulmustur. Basta
Kanun olmak tizere yiiriirlitkteki mevzuat ile bu Politika’da yer verilen diizenlemelerin celismesi
halinde mevzuat hiiktimleri uygulanur.

Hastane, yasal diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Politika’nin giincel versiyonuna Hastane web sitesinden [ www.sezarhospital.com.tr] erisilebilir.

2. POLITIKA ESASLARI

2.1. Genel Esaslar

Politika, kisisel ~veri sahiplerinin erisimine acik olacak bicimde Hastane'nin
www.sezarhospital.com.tr internet sitesinde yayinlanir. Mevzuatta gerceklestirilecek degisiklik
ve yeniliklere paralel olarak, Politika'da yapilacak degisiklikler, veri sahiplerinin kolaylikla
erisim saglayabilecegi bicimde erisime agilacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yurtrliikte bulunan mevzuat ile ile isbu
Politika arasinda geliski bulunmasi halinde, Hastane ytirtirliikte bulunan mevzuatin uygulama
alani bulacagini kabul etmektedir.



2.2. Politika Kapsamindaki Kisi Gruplar1

Politika kapsaminda olan ve Hastane tarafindan kisisel verileri islenen Hgﬂi Kisi gruplari

asagidaki gibidir:
ILGILI KiSI ACIKLAMA
KATEGORILERI

1 Hasta Hastane'nin sundugu tiriin ve hizmetlerden yararlanan
gercek kisileri ifade etmektedir.

Calisan Hastanede is sozlesmesi ile hizmet ifa eden gercek kisileri

3 ifade etmektedir.

4 Ziyaretci Hastane, internet sitesini ve hastane binasi veya bina
icerisindeki hastalar ziyaret eden ziyaret eden gercek kisileri
ifade etmektedir.

5 Calisan Aday1 Hastane’ye CV gondererek veya baska yontemlerle is
basvurusu yapan gercek kisileri ifade etmektedir.

6 Uciincii Kigiler Yukarida yer verilen Ilgili Kisi kategorileri ile Hastane
calisanlar1 harig gercek kisileri ifade etmektedir.

7 Tedarikgiler ve

bunlarin ¢alisanlar1

Hastane'nin talimatlarina uygun ve sozlesme temelli olarak
Sirket'e mal veya hizmet sunan taraflar ve bu taraflarin
calisanlarini ifade etmektedir.

. e Hastane'nin her turli is iliskisi igerisinde bulundugu gercek
kisileri ifade etmektedir.
9 H.ast?ne' . Hastane'nin her turli is iliskisi igerisinde bulundugu gercek
Tedarikgilerinin . . . y o
. ve tlizel kisilerin (is ortagi tedarikci gibi) c¢alisanlari,
Paydas:, Yetkilisi, el e qaps .. ..
lisan Paydaslar1 ve yetkilileri dahil olmak tiizere, ttim gercek
Galg kisileri ifade etmektedir.
10 Hastane Yetkilisi

Sirket’in yonetim kurulu tiyesi ve diger yetkili gercek kisileri
ifade etmektedir.




2.3. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

HASTANE ile ilgili kisi arasindaki ticari, hukuki, sozlesmesel veya bir baska surette kurdugunuz
iliski kapsaminda; asagida detayl1 olarak belirtilen amagclar gercevesinde ve 6698 sayili Kanun'un
5. Maddesinin 2. Fikras1 ve devamindaki hukuka uygunluk sebeplerine istinaden veya boyle bir
sebep bulunmamasi halinde agik rizaya istinaden; Kisisel Veriler, HASTANE tarafindan
dogrudan ilgili kisiden toplanmakta ve islenebilmektedir. Hastanemizi ziyaretleriniz sirasinda
givenlik gerekgeleri ile kimlik bilgileriniz ve giivenlik kameras: ile goriintiintiz kayit altina
alinmakta ve bu operasyonla smirli olarak islenmektedir. Veri islemenin hukuki dayanag: olarak
asagidaki hususlar kabul edilmektedir.

o HASTANE 'nin tabi oldugu mevzuatta 6ngoriilmiis olmasi,

o Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen
iriin ve hizmetleri sunabilmek veya akdettiginiz sozlesmelerin gereginin yerine
getirilmesi,

o HASTANEnin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi,

o Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

o HASTANE'nin mevzuat veya i¢ uygulayis1 geregi bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

o Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, HASTANE'nin mesru
menfaatleri i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

2.3.1. HASTANE Miisterileri (hastalari)

Hastalara ait kisisel bilgiler;

HASTA (miisteri) olarak HASTANE'den hizmet satin alinmasi veya bir baska surette ticari veya
hukuki iliskiye girilmesi durumunda, kimlik bilgileri (Ad, Soyad, TC kimlik Numaras1) basta
olmak {tizere, olusabilecek herhangi bir komplikasyonda veya acil durumda ulasilabilmek igin
hasta yakini bilgileri (Ad, Soyad, Telefon numarasi), iletisim verileri (E-mail Adresi, Adres ve
Telefon Bilgileri), finansal bilgileri ( Banka Hesap no veya Kredi kart1 bilgileri) Ilgili
HASTANE'nin faaliyet alan1 kapsaminda satin alinan hizmete dair veriler, Kanunun 5. Maddesi
2. Fikrasinda belirtilen hukuka uygunluk sebepleri cercevesinde, sozlesmenin kurulmasi, ifasi,
bir hakkin tesisi, yasal yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesi ve mesru menfaatler gercevesinde
toplanmakta ve islenmektedir.

HASTANE, hastalara verdigi saglik hizmetine iliskin olarak, gercek kisilerle kurulan hizmet alim
iliskisi uyarinca asagida yer alan amagclar kapsaminda veri isleme faaliyeti yiiriitmektedir.



Kamu sagliginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Ilgili mevzuatlar uyarinca Saglik Bakanlig1 ve diger kamu kurum ve kuruluslar ile
talep edilen bilgilerin paylasilmasi,

¢ Randevu aldigimiz takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglanmasi,

Hastanenin i¢ isleyisini planlama ve yonetme,

Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapilmasi,

Saglik hizmetinin finansmaninin saglanmasi, faturalandirma yapilmasi,

Kimliginizin dogrulanmasi, anlasmaly/ ilgili kurumlarla iliskinizin dogrulanmasi1 ve

teyit edilmesi,

e Hizmetlerimize iliskin soru veya sikdyetlerinize yanit verme,

e Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla hasta memnuniyetinin olciilmesi ve
arastirilmasina iliskin faaliyetler,

e TIlag ve tibbi cihaz temini,

e Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi,

e Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi,

e I¢ Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

o g Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

o Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e Miisteri fliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi,

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini,

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

e 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu ile 3359 sayili Saghik Hizmetleri Temel
Kanunu'nda acik¢a Ongoriilen haller ile 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel
Hastaneler Yonetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi, Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Kisisel
Saglik Verilerinin islenmesi ve mahremiyetin Saglanmasi1 Hakkindaki Yonetmelik,
Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi, Ilk yardim yonetmeligi, Evde Bakim Hizmetleri
Sunumu Hakkinda Yonetmelik, Ambulanslar ve Acil Saglik Araclar1 ile Ambulans
Hizmetleri Yonetmeligi gibi ilgili ikincil mevzuattan kaynaklanan hukuki
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi ve kamu sagligimin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitillmesi, ilk yardim
egitiminin sunulmasi, evde bakim hizmetinin sunulmasi ve saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimidir.

HASTANE tarafindan islenen, hastalara ait kisisel veriler, mevzuatta belirlenen giivenlik ve
gizlilik esaslar1 uyarinca yeterli ve etkili onlemler almmak kaydiyla, Kanun'un 8. ve 9.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde, TC Saglik Bakanlig: ile il Saglik
Midiirliikleri, Halk Saghigi Merkezleri ve Saglik Bakanligma baglh sair birimler basta olmak
tizere ancak bu kurumlar ile sinirli olmamak {izere yetkili makamlar tarafindan talep edilmesi,
yetkili makamlar tarafindan gorevlendirilen kisiler tarafindan ya da kurulan e-nabiz ve benzeri
sistemler kapsaminda talep edilmesi halinde ya da tarafimiza yiiklenen bildirim ve/veya
raporlama yiikimliltigimiiz kapsaminda kisisel verilerinizin ilgili makamlar ve kisiler ile,
Calismakta oldugumuz avukatlar, danismanlar, denetciler de dahil olmak tizere damismanlik
aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ve tictincti kisiler ile, Faaliyetlerimizi ytirtitmek
tizere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt ici/yurt dis1 kuruluslar ve



diger tigtincii kisiler ve kanuni temsilcileri ile, SGK tabiiyetindeki hastalar icin Sosyal Giivenlik
Kurumu ile 6zel sigortamizi kullanmaniz halinde tiyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile
faturalandirmanizin ¢alistigimiz kuruma yapilacak olmasi durumunda kurumunuz ile, Tibbi
teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt disinda bulunan
laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile, Sevk edilmeniz
gerektiginde ilgili saglik kurulusu ile, Emniyet Genel Miudirligu ve diger kolluk kuvvetleri,
Niufus Genel Mudurlugii, Turkiye Eczacilar Birligi, Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilciler
ile, paylasilabilecektir.

2.3.3. HASTANE'nin Calisanlar:

HASTANE biinyesinde, is sozlesmesi bag: ile hizmet goren tiim calisanlara ait kisisel veriler,
6698 sayii Kanun'da aciklanan sekilde, kanunun izin verdigi olclide, is sdzlesmesinin
kurulabilmesi ve gereginin yerine getirilebilmesi, is iliskisinin ispatlanmasi, ticret ve ticrete iliskin
bilgilerin kayit altina alimmmasi, Maliye Bakanligi, Calisma Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve
diger tiim kurumlara yasal bildirimlerin yapilabilmesi, Sendikal stireglerin ytirtitiilmesi, is saglig1
ve giivenligi esaslarmin uygulanabilmesi, kanunlardan dogan yukiimliltklerin yerine
getirilmesi, ¢alisma kosullarinin belirlenmesi, gtivenlik, maas banka hesaplarinin agilabilmesi,
sosyal giivenlik prim ©demelerinin yapilabilmesi ve resmi dairelerle yasal stireclerin takip
edilmesi i¢in 4857 Sayili [s Kanununun 75. Maddesince diizenlenen, personele ait ozlik
dosyasinda muhafaza edilen tiim bilgi ve belgeler, bunlarla sinirli olmamak {izere, kisisel veri
kapsaminda degerlendirilmekte ve bu amagclarla toplanmaktadir.

Is yeri 6zliik dosyasi icin talep edilen, kimlik fotokopisi, niifus kayit 6rnegi veya niifus ciizdan
sureti, adli sicil kaydi, ikametgah ilmtihaberi, fotograf, cv, diploma, askerlik durumunu gosterir
belge, saglik raporlar (ise giris ve diger raporlar), kan grubu karti, kurumun anlasmali oldugu
banka hesap numarasi, hizmet belgesi, calisma belgesi, aile durum bildirimi, evlilik ctizdan:
fotokopisi, engelliligi gosterir rapor, vergi indirim yazis1 ve egitim belgeleri, personele uygulanan
cesitli egitim ve yetenek testleri sonucu ortaya ¢ikan performans veriniz, isyerinin ve ¢alisanlarin
glivenligini saglamak amaciyla tesis edilmis gitivenlik kameralar1 vasitasiyla elde edilen gorsel
veriler, is sozlesmesi ve is iliskisinden kaynaklanan diger yasal belgelerde yer alan tiim
bilgilerden ibaret kisisel veriler, is iliskisi amaciyla sinirli olmak kaydiyla islenmektedir.

Yukarida sayilan kisisel veriler; is ihtiyac1 sebebiyle gerekli oldugu durumlarda ve isin
gerektirdigi kadariyla, mal ve hizmet tedarikgileri ile paylasilabilmektedir. (Yemek, Gtivenlik,
Temizlik, Egitim gibi hizmetlerin temini gibi.)

Bununla birlikte HASTANE biinyesinde verilen saglik hizmeti nedeniyle kanun ve ilgili mevzuat
cercevesinde 6zel olarak korunan calisanlara ait 6zel nitelikli kisisel veri mahiyetindeki kisisel
saglik verileri de yine kanunun diizenledigi yiiktimliiliik kapsaminda sadece ilgili saglik
departmani tarafindan toplanabilecek ve bu amacla smirli olmak {tizere islenebilecektir. Saglik
verileri, yasal sebeplerle ve is iliskisi kapsaminda is saghigl ve giivenligi departmanindaki
sorumlu personel (Is Yeri Hekimi ve Is Giivenligi Uzmam) ile paylasilabilecektir.



HASTANE tarafindan gortintii kayit o©zellikleri olan kameralar ile isyerinin genelini
izlenebilmekte, kayit altina alabilmekte ve veri saklama ve imha politikasinda ve kisisel veri
envanterinde diizenlenen siire kadar saklanabilmektedir.

HASTANIE, ttim ¢alisanlarinin kisisel verilerinin korunmasi amaciyla gerekli tiim teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

HASTANE tarafindan, tiim calisanlarin kisisel verileri ilgili mevzuattan kaynakli sebeplerle, is
sozlesmesi ve HASTANE nin mesru menfaati kapsaminda islenmekte olup, bu hukuka uygunluk
sebebinin varlig1 dolayisiyla ayrica (saglik ve biyometrik verileri haric) riza alinmasma gerek
bulunmamaktadir. Mevzuat ve uygulamada ortaya c¢ikacak gelismeler sonucu calisanlardan
ayrica riza talep edilmesi gerektigi hallerde, riza gerektirecek kisisel verilerin islenmesi stireci ile
ilgili onay talep edilebilecektir.

HASTANE, baz1 personelleri adina acacag: elektronik posta adresi icin Microsoft 365 alt yapisini
kullanmaktadir. Bu sebeple sadece ilgili sirkette ilgili personel igin acgilan e-posta adresi
kapsaminda; personelin adi, soyad: ve e-posta adres bilgisi zorunlu olarak yurt disinda yerlesik
Microsoft Inc. sistemine aktarilmaktadir. Bu is igin personelden acik riza talep edilmektedir.

Calisanin is iliskisi kapsaminda vermis oldugu bilgilerde degisiklik oldugu takdirde, yukarida
aciklanan islemlerin yiritiilmesi amaciyla olusan degisikliklerin ilgili HASTANE'ye bildirilmesi
gerekmektedir.

Calisan diledigi zaman Hastane'nin insan Kaynaklar1 Departmaninda personel sorumlusuna
basvurarak, kisisel verilerine erisebilir. Bu verilerin degistirilmesini veya diizeltilmesini talep
edebilir. Calisanin kisisel bilgilerinin bu bildirimde belirtilen amaglar dahilinde islenip
islenmedigini 6grenme hakki bulunmaktadir.

Calisanlarla ilgili veri isleme amaglar1 asagida liste halinde sunulmustur:

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Memnuniyeti Ve Baglilig: Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl1 Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

© © 0 00 00 0 0 0 O ©



Insan Kaynaklar1 Siireglerinin Planlanmas1

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Saglig1/ Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Is Siireclerinin Iyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi
Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Performans Degerlendirme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

© © 0 0 0 0 © © ©

Resmi Kurumlara Gerekli Yasal Bildirimleri Gergeklestirmek, Resmi Kurumlar
Nezdinde Tegviklerden Yararlanmak, Resmi Kurumlar1 Denetimleri Kapsaminda ilgili
Makamlara Bildirimde Bulunmak

0 Insan Kaynaklar1 Operasyonlarinin ve Ozellikle Ozliik Faaliyetinin Yiiriitiilmesi,

o Calisan Denetimini Saglamak ve Isverenin Yonetim Hakki Kapsaminda Gerekli Veri
Isleme Faaliyetinde Bulunulmasi

2.34. HASTANE'nin Calisan Adaylar1

HASTANE tarafindan veri sorumlusu sifatiyla; is bagvurular: kapsaminda paylasilan CV’ler veya
doldurulan basvuru formu ile alman, (Basili form olarak calisan adayma sunulan aydinlatma
metninin degerlendirilmesi ve izin formlarinin imzalanmasi seklinde veri ve riza alinmaktadir)
calisan adaylarina ait kisisel veriler; ilgili sirketin otomatik sistemleri veya fiziksel ortamlarinda
ve sirket yazili standartlarinda, calisan adaylariyla is iliskisi kurulabilmesi amaciyla islenmekte
ve makul stire olarak kabul edilen 1 yil boyunca saklanmaktadir. Burada amag bu stire boyunca
calisan adaymin yeniden degerlendirmeye alinmasi ve kurulmas: muhtemel is iliskisi icin belirli
stire ile sistemde tutulmasidir. Bu stire i¢inde aday ile is iliskisi kurulmamas: durumunda 1. yilin
sonunda ilk periyodik imha isleminde bu veriler imha edilecektir.

HASTANE, CV’de ve/veya basvuru formunda yer alan kisisel verileri (6zel nitelikli kisisel
verilerden olan ve basvuru formunda yer alan saglik verileri, sabika kaydi verileri de dahil olmak
tizere) goriisme sonrasinda da islemesi icin ilk goriisme asamasinda calisan adayindan izin talep
etmektedir. Calisan adayr tarafindan paylasilan kisisel veriler, bildirilen referanslar ile
paylasilacak ve iletisim sonucunda calisan adaymimn is hayati gecmisi hakkinda bilgi
edinilmesine, gegmis taramas1 yapilmasina olanak saglayacaktir. Bu kisisel bilgiler, calisan aday1
ile is iliskisi kurulmamasi halinde 6698 sayili Kanun'un 6. Maddesinde belirtilen acik riza
kapsaminda ve ‘amagla smirhilik ilkesi” geregince personel temini ve is stireglerinin yonetilmesi
i¢cin islenebilecektir. Bu kisisel veriler, ihtiya¢ halinde adli makamlarla ve bu bilgileri talep
etmeye vyetkili devlet kurumlariyla paylasilabilecek, baskaca gercek ve ttizel Kkisiye
aktarilmayacaktir.

Calisan adaylarma ait genel veri isleme amaglar1 asagida siralanmastir:

o Calisan Aday1/ Stajyer ise alim Siireclerinin Yiiriitiilmesi
o Calisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin Yiiriitiilmesi



o Insan kaynaklar1 operasyonlarinin ve ézellikle ise alim siireglerinin yiiriitiilmesi,
o Is Siirekliliginin Saglanmasi, Faaliyetlerinin Yiiriitiillmesi ve Fiziksel Mekan
Giivenliginin Temini

2.3.5. HASTANE Ziyaretgileri

Gergek kisilerin HASTANE'nin veya hastalarin ziyaretleri sirasinda; HASTANE tarafindan
ziyaretcilerin ve sirketin giivenliginin saglanmas1 amaciyla, giivenlik kameralar1 ile goriinti
alinmas1 suretiyle gorsel verilerden ibaret kisisel veriler islenmektedir. Bu kisisel veriler;
sozlesmenin ifasi icin zorunlu olmasi, yasal zorunluluklar ve kamu otoritesinin yazil1 talepleri
disinda higbir suretle 3. kisilerle paylasimamaktadir. Bu konuda gerekli yasal uyari ve
bilgilendirmeler, bina girislerinde ve web sitesindeki aydinlatma metninde belirtilmistir.

Yine bu kapsamda HASTANE tarafindan giivenligin saglanmasi amaci ve bu Politika’da
belirtilen diger amaglarla; HASTANE tarafindan ziyaretcilerin bina igerisinde bulundugu stire
boyunca, talep eden ziyaretgilere ve hastalara internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda
internet erisimlerine iliskin log kayitlar1 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan
mevzuatin amir hiikiimlerine gore tutulmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan talep edilmesi halinde veya HASTANE SIRKETLERI icinde
gerceklestirilecek denetimlerde ilgililerle paylasilmaktadr.

Bu alanda veri isleme amaclari asagida belirtilmistir:

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

O 0O 0 0 O

Internet Erisimi Saglanmasi ve Erisim Giivenliginin Temininetim siireclerinde ilgili
hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirmek amaciyla islenmektedir.
o Denetim ve Giivenlik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

2.3.6. HASTANE Tedarikgileri

HASTANE tarafindan ytiriitiilen ticari faaliyetler kapsaminda, ticari veya hukuki iliski icinde
bulunulan, Gergek veya Tiizel Kisi tacir ve esnaflara ait kisisel bilgiler (Kimlik verisi, Iletisim
verisi, Finansal Verisi, Imza Verisi) islenmektedir. Bu veriler Kanun'un 5. Maddesinde belirtilen;
Sozlesmelerimizin kurulmasi ve ifasi, yasal yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesi ve sirketimizin
mesru menfaatleri kapsaminda Kanun'da ongoriilen temel ilkelere uygun olarak ve belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde; ticari ve finansal operasyonlarin ytrtitiilmesi, teknik ve idari
sonucu olan faaliyetlerin gerceklestirilmesi, hukuksal stireclerin yiiriitiilmesi ve takibi, sirket ig
operasyonlarmin yuritiilmesi, tedarik¢i yonetimi amaclariyla toplanmakta ve islenmektedir.
Kisisel veriler Sirketimiz tarafindan yukarida siralanan amaglar kapsaminda ve elektronik
ortamda veya fiziki olarak Tedarikciler tarafindan dogrudan iletilmek yontemi ile
toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Kanun’da ongoriilen temel ilkelere uygun olarak ve



Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde, Sirketimiz
tarafindan aymi amaclar dogrultusunda Hizmet aldigimiz tedarikcilerimize, kanunen yetkili
kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere aktarilabilmektedir.

Genel olarak veri isleme amaclari;

0 Sozlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Mevzuattan Kaynaklanan Sorumluluklarin ve Hukuksal Siireglerin Yiiriitiilmesi ve
Takibi

Sirket I¢ Operasyonlarinin Yiiriitiilmesi

e o

Strateji Planlama & Tedarik¢i Yonetimi
Fiziksel Mekan Giivenliginin Saglanmasi
Tedarik Zinciri Yonetim Siireclerinin Yonetilmesi

© © © © ©

Ilgili Mevzuat Geregi Saklanmasi Gereken Bilgilerinizin Muhafazasi; Bilgi
Kayiplarinin Onlenebilmesi i¢in Kopyalanmasi, Yedeklenmesi; Bilgilerinizin
Tutarliliginin Kontroliiniin Saglanmasi; Veri Tabanlarimizin ve Bilgilerinizin
Giivenligi Icin Gerekli Teknik ve Idari Tedbirlerin Alinmasi

3. ILGILI KiSILERIN AYDINLATILMASI

Sirket, KVK Kanunu'nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
veri sahiplerinin bilgilendirilmesini saglamak igin gerekli stirecleri ytirtitmektedir. Bu kapsamda
Sirket tarafindan veri sahiplerine sunulan aydinlatma metinlerinde asagida siralanan bilgiler
bulunmaktadir:

1. Sirketimizin unvani ve iletisim bilgisi
Sirket tarafindan veri sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amagla islenecegi
Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

AN IS

[gili kisinin haklar
4. KISISEL VERI SAHIPLERININ (ILGILI KiSI) TALEPLERININ SONUCLANDIRILMASI

Veri sahiplerinin (ilgili kisilerin) kisisel verilerine iliskin taleplerini Hastanemize yazili olarak
(KVK kurulu tarafindan yayinlanan teblige uygun olarak ) iletmeleri durumunda, Sirket veri
sorumlusu sifatiyla KVK Kanunu'nun 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore en kisa
stirede ve en ge¢ otuz (30) giin iginde sonuglandirilmasini saglamak tizere gerekli stiregleri
yiirtitmektedir.

Hastane, veri giivenliginin saglanmasi kapsaminda, bagvuruda bulunan kisinin bagvuruya konu
kisisel verinin sahibi olup olmadigini tespit etmek amaciyla bilgi talep edebilir. Hastanemiz
ayrica Ilgili Kisinin bagvurusunun talebe uygun bir bicimde sonuglandiriimasini saglamak adina,
basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.
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Hgili kisinin basvurusunun; diger kisilerin hak ve ozgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi,
orantisiz c¢aba gerektirmesi, bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi gibi durumlarda, Veri
sorumlusu tarafindan gerekgesi agiklanarak talep reddedilebilecektir.

4.1.1gili kisilerin Haklar1

KVK Kanunu'nun 11. Maddesi uyarinca, Hastanemize basvurarak asagida yer alan konularda
talepte bulunabilirsiniz:

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

3. Kisisel verilerinizin islenme amact ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme

4. Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: tictincti kisileri 6grenme

5. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 tictincii kisilere
bildirilmesini isteme

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasimna
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tgtincti kisilere
bildirilmesini isteme

7. Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

8. Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme

4.2.Mevzuat Geregi Ilgili kisilerin Haklar1 Disinda Kalan Haller

KVK Kanunu'nun 28. Maddesi geregince asagidaki hallerin KVK Kanunu'nun kapsaminda
olmamas: sebebiyle, kisisel veri sahiplerinin asagida yer alan konularda haklarin ileri siirmeleri
mumkiin olmayacaktir:

1. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarmi ihlal etmemek ya
da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da
ifade 6zgtirliigu kapsaminda islenmesi

2. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi

3. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu gitivenligini, kamu dtizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
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4.

kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yirttiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi

KVK Kanunu'nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde zararin giderilmesini talep

etme haric olmak {izere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri stirmeleri miimkiin olmayacaktur:

1.

2.
3.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi

Hgili Kisi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi
Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yurttilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi icin gerekli olmasi

. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik

ve mali ¢ikarlarmin korunmasi igin gerekli olmast

5. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

5.1.HASTANE KVK Komitesi
HASTANE tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi,

mubhafazasi ve surdiiriilmesi kapsaminda Sirket biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayacak

olan “Kisisel Verilerin Korunmas: Komitesi” kurulmustur. Bu Komite, sirket birimleri arasinda

birlik saglanmasi, yiiriitiilen faaliyetlerin kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugunun

temini icin kurulan sistemlerin ytiriitiilmesi ve iyilestirilmesinden sorumludur. Bu kapsamda,

KVK Komitesi'nin temel gorevleri asagida belirtilmektedir:

Sirket ici kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalar:
hazirlamak ve yiiriirliige koymak

Sirket igi kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesine iliskin politikalarin
uygulanmas! ve denetiminin ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu
cercevede Sirket ici gorevlendirmede bulunmak ve koordinasyonu saglamak

KVKK ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi icin yapilmasi gereken hususlar: tespit
etmek; uygulanmasimni gozetmek ve koordinasyonunu saglamak

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda Sirket icinde ve isbirligi
icerisinde olunan kurumlar nezdinde farkindalig1 arttirmak

Sirket’in kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak; iyilestirme 6nerilerini sunmak

Kisisel verilerin korunmas: ve politikalarmn uygulanmasi konusunda egitimler
tasarlamak ve icra edilmesini saglamak

Kisisel veri sahiplerinin basvurularini karara baglamak
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% Kisisel veri sahiplerinin; Sirket'in kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklar:
konusunda bilgilenmelerini temin etmek tizere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
icrasmi koordine etmek

% Kisisel verilerin korunmas: ve islenmesi ile ilgili temel politikalardaki degisiklikleri
hazirlamak ve yiirtirliige koymak

% Kisisel verilerin korunmas1 konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek;
bu gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak Sirket operasyonlarinda yapilmasi
gerekenler konusunda tist yonetime tavsiyelerde bulunmak

% Kurum ve Kurul ile olan iliskileri yonetmek

6. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GIZLILIGININ SAGLANMASI
Hastane tarafindan, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasmi
veya baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini onlemek igin, imkanlar
dahilinde, korunacak verinin niteligine gore gerekli her tiirlii tedbir alimmaktadar.

Bu kapsamda Hastane tarafindan gerekli her ttirlii (1) idari ve (2) teknik tedbirler alinmakta, (3)
sirket blinyesinde denetim sistemi kurulmakta ve (4) kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
ifsas1 durumunda KVK Kanunu’'nda ngoriilen tedbirlere uygun olarak hareket edilmektedir.
1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykar1 Erigilmesini Onlemek i¢in Hastane Tarafindan Alinan idari Tedbirler

% Hastane, kisisel verilerin korunmasi hukukuna iliskin olarak galisanlarini egitir ve
bilinclendirilmelerini saglar.

% Kisisel verilerin aktarima konu oldugu durumlarda, Sirket tarafindan kisisel verilerin
aktarildig: kisiler ile akdedilmis olan sozlesmelere, kisisel verilerin aktarildig: tarafin
veri giivenligini saglamaya yonelik yuktmliltikleri yerine getirecegine iliskin
kayitlar eklenmesi temin edilecektir.

% Sirket tarafindan ytirttiilen kisisel veri isleme faaliyetleri detayli olarak incelenmekte,
bu kapsamda, KVK Kanunu'nda ongoriilen kisisel veri isleme sartlarina
uygunlugunun saglanmasi icin atilmasi gereken adimlar tespit edilir.

% Girket, KVK Kanunu'na uyumun saglanmasi i¢in yerine getirilmesi gereken

uygulamalar1 tespit ederek, bu uygulamalari i¢ politikalar ile diizenler.

2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykir Erigilmesini Onlemek i¢in Hastane Tarafindan Alinan Teknik Tedbirler

% Girket tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak, teknolojinin imkan

verdigi Olctide teknik onlemler alinmakta ve alman ¢nlemler gelismelere paralel

olarak gtincellenmekte ve iyilestirilmektedir.

X3

8

Teknik konularda, uzman personel istihdam edilir.

X3

%

Almnan 6nlemlerin uygulanmasina yonelik diizenli araliklarla denetim yapulir.

X3

8

Givenligi temin edecek yazilim ve sistemler kurulur.

X3

8

Sirket biinyesinde islenmekte olan kisisel verilere erisim yetkisi, belirlenen isleme
amaci dogrultusunda ilgili calisanlar ile sinirlandirilir.
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3. Hastane Tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Denetim Faaliyetleri
Yiirtitiilmesi

Hastane tarafindan, kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi
kapsaminda alman teknik ve idari tedbirlerin isleyisi denetlenmekte ve isleyisin
devamini saglayacak uygulamalar ytiriitiilmektedir. Hastane bu hususta i¢ ve dis
denetimler yaptirabilmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen denetim faaliyetlerinin
sonuglari, Sirket biinyesinde ilgili departmana raporlanmaktadir. Denetim sonuclar1
dogrultusunda verilerin korunmasina iliskin alman tedbirlerinin gelistirilmesini ve
iyilestirilmesini saglayacak faaliyetler ytiriitiiliir.

4. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla Ifsas1 Durumunda Alinacak Tedbirler
Hastane tarafindan yitriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak yetkisiz kimseler tarafindan elde edilmesi durumunda,
vakit kaybedilmeksizin durum KVK Kurulu'na ve ilgili veri sahiplerine
bildirilecektir.

7.  VERI KATEGORILERI VE ISLENME AMACLARI

7.1.Kisisel Veri Kategorileri

KISISEL VERI ACIKLAMA
KATEGORIZASYONU
Kimlik Bilgisi Ehliyet, ntifus ctizdani, ikametgah, pasaport, avukatlik kimligi,

evlilik ctizdan1 gibi dokiimanlarda yer alan kisinin kimligine dair
tum bilgileri ifade etmektedir.

Tletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-mail gibi Ugili Kisiyle iletisim
kurulmasina yonelik bilgileri ifade etmektedir.

Miisteri (Hasta) Bilgisi | Hastane tarafindan saglanan hizmetlerden faydalanan ilgili kisi
hakkinda elde edilen ve tiretilen bilgileri ifade etmektedir.

Tedarikgi Verisi Sirketimizin ticari faaliyet icinde bulundugu Tedarikgilerine ve
bunlarin ¢alisanlarina ait bilgileri ifade etmektedir.

Miisteri (Hasta) Islem Hastaneden alman hizmete yonelik kayitlar ile gerekli olan
Bilgisi talimatlar1 ve talepleri gibi bilgileri ifade etmektedir.

Gorsel/Isitsel Veri Hastane binas1 giivenligini saglamak amaciyla giivenlik
kameralari ile alinan veya kisiler tarafindan bizzat sunulan video
ve fotograflardan ibaret verileri ifade etmektedir.

Ozliik Bilgileri: Bu veri kategorisi, personel ile kurulan is akdi ¢ercevesinde yasal
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olarak olusturulmas: gereken ozliilk dosyast kapsaminda
personele ait kimlik, iletisim bilgilerinin yan1 sira, meslek, egitim,

saglik, finansal bilgilerin yer aldig1 veri ttirtidiir.

Sozlesme Bilgileri:

Bu veri kategorisi, HASTANE'nin hukuki veya ticari iliski iginde

bulundugu tedarikcileri ve dis kaynaklarimin yetkilileri,
personelleri gibi gercek kisilere ait imza, imza sirkiileri, gercek

kisi sirket bilgisi gibi veri ttirlerini ifade etmektedir.

Egitim ve Meslek Verileri

Calisanlarin, adaylarin is gec¢misi ve egitim gecmisine ait
bilgilerdir.

Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
alman kamera kayitlar1 ve belgelere iliskin kisisel verileri ifade
etmektedir.

Islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yuirtitiirken teknik, idari, hukuki ve ticari
guvenligimizi saglamamiz icin islenen kisisel verilerinizi ifade
etmektedir.

Finansal Bilgi

Sirketimizin Hgili Kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine
gore yaratillan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel verileri ifade etmektedir.

Hukuki Islem ve Uyum
Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin
ifas1 ile kanuni ytiktimliiliiklerimiz ve sirketimizin politikalarina
uyum kapsaminda islenen kisisel verileri ifade etmektedir.

Denetim ve Teftis Bilgisi

Sirketimizin kanuni yukitimliiliikleri ve sirket politikalarina
uyumu kapsaminda islenen kisisel verileri ifade etmektedir.

Ozel Nitelikli Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika {iyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahktimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Hastanemize yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
almmas1 ve degerlendirilmesine iliskin kisisel verileri ifade
etmektedir.

Olay Yonetimi Bilgisi

Sirketimizin ticari hak ve menfaatleri ile miisteri hastalarimizin
hak ve menfaatlerini korumak maksatli gelisen olaylara kars:
gerekli hukuki, teknik ve idari tedbirlerin alinmasmna yonelik
olarak islenen kisisel verileri ifade etmektedir.
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7.2.Kisisel Verilerinin islenme Amaclar1

Kisisel verileri, veri isleme sartlarma ve ilkelerine uygun olarak asagida siralanan amaglarla

Hastane tarafindan igslenmektedir. Asagida yer alan amaglarin varhigi, her Ilgili Kisi 6zelinde

degisiklik gosterebilmektedir.

Elde edilen kisisel veriler, HASTANE tarafindan KVK Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda ve asagida sayilan amagclar dahilinde

islenmektedir:
ANA AMACLAR ALT AMACLAR
1. Ticari faaliyetlerin Kurgulanmas ve Icrast
Sirket I¢ Operasyonlarinin | 2. Bilgi Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi, Denetimi ve
Yiiriitiilmesi Icras:
3. Calisanlarin  Bilgi Sistemlerine Erisim Yetkilerinin
Planlanmast ve Icras:
4. Etkinlik/egitim Yonetimi
5. Finans ve Muhasebe Islerinin Takibi
6. Is Faaliyetlerinin Planlanmast ve Icrast
7. Is Ortaklar1 ve Tedarikgilerin Bilgi Sistemlerine Erisim
Yetkilerinin Planlanmasi ve Icrasi
8. Is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve
Icras
9. Kurumsal iletisim Faaliyetlerinin Planlanmas ve fcras
10. Kurumsal Stirdiirtilebilirlik Faaliyetlerin Planlanmasi ve
Icras
11. Kurumsal Yonetim Faaliyetlerin Planlanmasi ve Icrasi
1. Acil Durum Yénetimi Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
Hukuksal, Teknik ve Idari 2. IsSaghgr ve Giivenligi Siireglerinin Planlanmasi ve Icrast
Sonucu olan Faaliyetler 3. Cari alacaklarla ilgili Risk Yonetiminin Gergeklestirilmesi
4. Hukuk Islerinin Takibi
5. Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakl Bilgi Verilmesi
6. Sirketler ve Ortaklik Hukuku Islemlerinin

*® N

10.

11.

Gergeklestirilmesi

Sirket Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

Hastane Giivenliginin Temini

Sirketin Finansal Risk Siireclerinin Planlanmasi ve Icrasi
Sirket Demirbaglarmin ve Kaynaklarinin Giivenliginin
Temini

Sirket Denetim Faaliyetlerinin Planlanmas ve Icrast
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12. Sigorta Policelerinin Diizenlenmesi

13. Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri ve Ilgili Mevzuata
Uygun Olarak Yiriitiilmesinin Temini Igin Gerekli
Operasyonel Faaliyetlerin Planlanmas ve Icrast

14. Verilerin Dogru ve Giincel Olmasmin Saglanmasi

Miisteriye Dokunan Siireg
ve Operasyonlar

Kredi Odeme Islemleri Takibi

Hasta randevularmin olusturulmasi ve takibi

Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim hizmetlerinin ytirttiilmesi
Sozlesme Stireglerinin ve Hukuki Taleplerin Takibi
Saglik hizmetleri ve Finansmaninin Planlanmasi ve icrasi

A

Finansal Operasyonlar

Bankacilik Islemleri
Tiim Odeme Ve Tahsilat Islemleri

N o=

3. Yatirim Siiregleri

Strateji Planlama & Is 1. Is Ortaklari ve/ veya Tedarikgilerle Olan Mliskilerin Yonetimi
Ortaklary/Tedarikgi Yonetimi | 2. Sirket Dis1 Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Icrast

3. Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Icrast

7.3.Paylasilan Taraf Kategorileri

Hastane, KVK Kanunu'nda yer alan ilkelere ve 6zellikle, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. Maddelerine
uygun olarak Politika kapsam1 dahilinde olan ilgili kisilerin (Bkz. Boliim 2.2.) kisisel verilerini
asagida siralanan kisi gruplarina yukaridaki tabloda belirtilen amaclarla aktarilabilir:

@,
0’0

TC Saghk Bakanlig: ile il Saglik Mudiirliikleri, Halk Sagligi Merkezleri ve Saglik
Bakanligina bagl sair birimler basta olmak tizere ancak bu kurumlar ile siurh
olmamak tizere yetkili makamlar tarafindan talep edilmesi, yetkili makamlar
tarafindan gorevlendirilen kisiler tarafindan ya da kurulan e-nabiz ve benzeri
sistemler kapsaminda talep edilmesi halinde ya da tarafimiza ytiklenen bildirim
ve/veya raporlama yikimliltiglimtiz kapsaminda kisisel verilerinizin ilgili
makamlar ve kisiler ile,

Calismakta oldugumuz avukatlar, danismanlar, denetciler de dahil olmak
tizere danismanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ve tiglincii
kisiler ile,

Faaliyetlerimizi ytirtitmek {izere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz, yurt i¢i/ yurt dis1 kuruluslar ve diger tictincii kisiler ve kanuni temsilcileri
ile,

SGK tabiiyetindeki hastalar icin Sosyal Giuivenlik Kurumu ile 6zel sigortanizi
kullanmaniz halinde {iyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile faturalandirmanizin
calistigmiz kuruma yapilacak olmasi durumunda kurumunuz ileTarafmizca yetki

verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize
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% Tibbi teshis ve tedavi igin is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt
disinda bulunan laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan
kurumlar ile

% Veri aktarim sartlarina uygun olarak, diger tictincii kisilere

% Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilciler ile Sevk edilmeniz gerektiginde ilgili
saglk kurulusu ile, Emniyet Genel Mudirltigu ve diger kolluk kuvvetleri, Niifus
Genel Miudtirliigi, Tirkiye Eczacilar Birligi ile

8. KIiSISEL VERILERIN IMHASI

Kanun'un 7. maddesi geregince hukuka uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya Ilgili Kisinin talebi
tizerine Hastane, KVK Kurumu tarafindan yayimlanan rehberlere uygun olarak siler, yok eder
veya anonim hale getirir.

HASTANEE, kisisel verilerin Imha usullerinin belirlendigi bir IMHA POLITIKASI hazirlamis ve
sirket icinde yaymlamistir. Ttim imha stiregleri bu politikaya uygun olarak ytrtitiilmektedir.

9.  KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

HASTANE; KVK Kanunu'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin
hukuka aykir1 olarak islenmesini, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin
mubhafazasini saglamak icin uygun gtivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

HASTANE, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin, teknolojik imkanlar ve
uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

TEKNIiK TEDBIRLER

HASTANE, tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan baslica
teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

o HASTANE, buinyesinde gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, diizenli olarak
denetlenmektedir.

o Almnan teknik onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi komiteye
raporlanmaktadir.

o Teknik konularda bilgi islem departmani kurulmus olup bu konuda bilgili personel
istihdam edilmektedir.
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o Yeni teknolojik gelismeler takip edilmekte ve ozellikle siber giivenlik alaninda sistemler
tizerinde teknik onlemler alinmakta, alinan dnlemler periyodik olarak giincellenmekte ve
yenilenmektedir.

o HASTANE, biinyesindeki her bir bolim ozelinde belirlenen hukuksal uyum
gereksinimleri cercevesinde erisim ve yetkilendirme ¢oztimleri devreye alinmaktadir.

o Erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gozden gecirilmektedir. Eski
calisanlara erisim kisitlamas1 uygulanmakta, hesaplar belirli stireler sonunda
kapatilmaktadir.

o HASTANE, i isleyis geregince alman teknik 6nlemler veri tabanlarina erisim yetkisi olan
personele raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli
teknolojik ¢6ztim tiretilmektedir.

o Virtis koruma sistemleri, veri acig1 giivenlikleri ve gitivenlik duvarlarin iceren yazilimlar
ve donanimlar kurulmaktadir.

o Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

o Kisisel verilerin toplandigi uygulamalar da dahil olmak tizere tum bilgi sistemleri,
givenlik agiklarin1 saptamak igin diizenli olarak dis etki testine tabi tutulmakta ve bu
testin sonugclarina gore bulunan aciklarin kapatilmasi saglanmaktadir.

IDARI TEDBIRLER
HASTANE, tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi icin alinan idari tedbirler:

o HASTANE'nin ¢alisanlari, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi konusunda mevzuatta veya is uygulamalarinda ortaya g¢ikan
gelismeler uyarinca bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

o HASTANE'nin yiirtitmekte oldugu tiim kisisel veri isleme faaliyetleri; detayl1 olarak tiim
is birimlerinin analiz edilmesi suretiyle olusturulmus kisisel veri envanteri ve eklerine
uygun olarak ytirtitiilmektedir.

o HASTANE biinyesindeki ilgili boliimlerin yuriitmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetleri; bu faaliyetlerin KVKK'nin aradig; kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunun
saglanmasi igin yerine getirilecek olan yiiktimliiltikler, ilgili sirketler tarafindan yazih
politika ve prosediirlere baglanmis olup her bir is birimi bu konu ile ilgili bilgilendirilmis
ve yurtitmekte oldugu faaliyet 6zelinde dikkat edilmesi gereken hususlar belirlenmistir.

o HASTANE buinyesindeki boltumlerin kisisel veri giivenligi ile ilgili denetim ve yonetimi,
Bilgi islem departmani tarafindan organize edilmektedir. Is birimi bazinda belirlenen
hukuksal gerekliliklerin saglanmas1 icin farkindalik yaratilmakta, bu hususlarin
denetimini ve uygulamanin siirekliligini saglamak icin gerekli idari tedbirler sirket ici
politika, prosediirler ve egitimler yoluyla hayata gecirilmektedir.
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o

HASTANE ile calisanlar arasindaki hizmet sozlesmeleri ve ilgili belgelere, kisisel veriler
ile ilgili bilgilendirme ve veri giivenligini icerir kayitlar konulmakta ve ek protokoller
yapilmaktadir. Bu konuda calisanlar icin gerekli farkindaligi yaratmaya yonelik
calismalar yapilmaktadir.

HASTANE biinyesindeki her bir bolum o6zelinde, kisisel veri isleme stiregleri dikkate
alinarak hukuki uyum, sirket icinde kisisel verilere erisim ve yetkilendirme stirecleri
uygulanmaktadir.( Kisisel veri barindiran veri tabanlarina erisim yetkileri bilgi islem
departmani tarafindan saglanmakta ve kontrol edilmektedir.)

HASTANE, ticari faaliyetleri geregi is iliskisi icinde bulundugu ve hizmet aldig1 is
ortaklar1 ve tedarikgileriyle yapmis oldugu sozlesmelere ( kisisel veri isleme stirecleri
barindiran ticari faaliyetlerle ilgili s6zlesmeler) kisisel veri gizliligi hiiktimleri eklemekte
veya bu hususta kisisel verilerin korunmasi taahhtithameleri almaktadir.

10. GOZDEN GECIRME

Isbu Politika, HASTANE KVK Komitesi tarafindan her yil en az bir defa gozden gecirilerek
gerekli olmasi halinde giincellenecektir. Isbu Politika'nin yiiriirlige girmesi, degistirilmesi,
yurttilmesi ve yirtirliikten kaldirilmasi hususlarinda HASTANE KVK Komitesi yetkili ve
sorumludur.

11. TANIMLAR

Politika’da kullanilan terimlere ait tanimlar asagida yer almaktadir:

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Acik Riza ozgiir iradeyle aciklanan rizayi ifade etmektedir.

Anonim Hale Getirme

Kisisel verinin, bagka verilerle eglestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Kisisel Saglik Verilerinin
Islenmesine Iliskin

20 Ekim 2016 tarihli ve 29863 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve

. . Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik'tir.
Yonetmelik

Kisisel Saglik Verisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
turla saglik bilgisini ifade etmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her

Kisisel Veri
1gisel Verl tiirlii bilgiyi ifade etmektedir.
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Kisisel Veri Sahibi/llgili
Kisi

Sirket Paydaslarim1 ve Calisanlarini, Sirket Is Ortaklarini,
Girket Yetkililerini, Calisan Adaylarmi, Ziyaretcileri,
Hastalari, Uciincii Kisileri ve kisisel verisi sirket tarafindan
islenen kisileri ifade etmektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir  hale
kullanilmasmin

getirilmesi, smiflandirilmasi ya da

engellenmesi  gibi veriler tizerinde

gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel

KVK Kanunu Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.
KVK Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu’dur.
KVK Kurumu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Irk, etnik koken, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da
sendika {tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahktmiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verileri ifade etmektedir.

HASTANE Kisisel Verilerin Korunmas ve Islenmesi

Politika Politikas1

Sirket’in ticari faaliyetlerini ytiriitiirken cesitli amaclarla is

HASTANE Ig Ortaklar1 ortaklig1 kurdugu taraflari ifade etmektedir.
Sozlesme temelli olarak Sirket’e hizmet sunan taraflar: ifade

HASTANE Tedarikgileri etmektedir.
Tiirkive Cumhuriveti 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de
Hrkdye S-umiuriy et yayimlanan; 7 Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Tirkiye
Anayasasi

Cumbhuriyeti Anayasasi’dir.

Tiirk Ceza Kanunu

12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan; 26 Eylal 2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza
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Kanunu’'dur.

- Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
Veri Isleyen .. .. N o
kisisel veri isleyen gercek ve tiizel kisidir.

. Kisisel verilerin islenme amaclarint ve vasitalarini
Veri Sorumlusu . o o 1 . < .
belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri

yoneten kisidir.

Veri Kayit Sistemi  Kisisel verilerin belirli kriterlere gore

Veri Kayit Sistemi
Y yapilandirilarak islendigi kayit sistemini ifade etmektedir.

HANZADE SAGLIK HIZMETLERI SANAYI VE TICARET LIMITED SiRKETI
ADRES: TOROS MAH. KASIM ENER BULVARI NO:25 CUKUROVA/ADANA
TELEFON: 0 322 444 01 58
WEB ADRESI: www.sezarhospital.com.tr

VERI ISLEME VE KORUMA PROSEDURU ILGILI POLITIKA VE FORMLAR

BELGE ADI KULLANIM AMACI KULLANIM SEKLI
NO
VERI GIZLILIGI POLITIKASI HASTANENIN VERI ISLEME WEB SITESINDE
1 SURECLERINI KAMUOYU ILE YAYINLANIR.
PAYLASTIGI CERCEVE METINDIR.

VERI SAKLAMA VE IMHA HASTANENIN KISISEL VERILERI SIRKET KVKK

2 POLITIKASI IMHA SURECLERINI VE SAKLAMA | DOSYASINDA SAKLANIR
AMACLARINI DUZENLER.
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PERSONEL BILGILENDIRME

SIRKET CALISANLARININ HAK VE

PERSONELE SUNULUR

METNI YUKUMLULUKLERI ACIKLANIR VE | VE OKUDUGUNA DAIR
KISISEL VERI ISLEME SURECLERI | IMZA ALINIR VE OZLUK
ILE ILGILI DETAY VERILIR. DOSYASINDA SAKLANIR
PERSONEL ACIK RIZA SIRKET CALISANLARINDAN PERSONELDEN IMZA
METNI BELIRLI SURECLER ICIN IZIN ALINIR VE OZLUK
ALINMASI AMACIYLA DOSYASINDA
KULLANILIR. SAKLANIR.
PERSONEL AYDINLATMA CALISANLARA KVKK HAKKINDA CALISMA
METNI GENEL BIiLGI VEREN METINDIR. ALANLARINDAKI BILGI
PANOSUNA ASILIR.
PERSONEL ADAYI ADAY PERSOLLER GORUSMEYE IS BASVURU FORMU ILE
AYDINLATMA METNI VE | CAGRILDIKLARINDA SUNULUR VE BIRLIKTE SUNULUR.
IZIN BELGELERI IMZA ALINIR. IMZA ALINIR VE
BASVURU FORMU iLE
BIRLIKTE SAKLANIR.
AYRICA REFERANS
ARASTIRMASINDA
DAYANAK BELGEDIR.
PERSONEL HiZMET PERSONELIN KVKK KONUSUNDA TUM PERSONELLE EK
SOZLESMESINE EK YUKUMLULUKLERINI SOZLESME SOZLESME OLARAK
PROTOKOL ALTINA ALMAYA YARAR. IMZALANIR.
PERSONEL KVKK EL PERSONELE KVKK KONUSUNDA KITAPCIKLAR TUM
KITAPCIGI GORSELLERLE KOLAY EGITIM PERSONELE IMZA
VERILMESI ICIN KULLANILIR. KARSILIGI DAGITILIR.
ZIYARETCI BILGILENDIRME IS YERLERINI ZIYARET EDEN IS YERI GIRISINE ASILIR.
METNI KISILERI KAMERA GORUNTUSU
ILE ILGILI UYARMAYA YARAR.
IS ORTAGI/TEDARIKCI TICARI ILISKI ICINDE OLUNAN TUM TEDARIKCILERE E-
AYDINLATMA METNI TUM SIRKETLERI, BU SIRKETLERIN | POSTA ILE GONDERILIR.
YETKILILERI VE CALISANLARININ
KISISEL VERILERININ ISLENMESI
HAKKINDA BILGILENDIRIR.
KVKK CERCEVE SIRKET ADINA KISISEL VERI KONUSU VERI ISLEME
SOZLESMESI ISLEYEN SIRKETLERLE YAPILAN SURECI OLAN ISLERDE
SOZLESMELERE EK OLARAK KVKK | ILGILI TEDARIKCI ILE
SURECLERI ICIN FIRMANIN IMZALANIR.
SORUMLULUKLARINI DUZENLER.
KVKK GIZLILIK VERI ISLEYEN TEDARIKCILERIN DAHA BASIT VE SINIRLI
TAAHHUDU KVKK SORUMLULUKLARINI VERI ISLEME SURECI
DUZENLER. OLAN ISLERDE
TEDARIKCIYE
IMZALATILIR.
ILGILI KiSi VERISI ISLENEN GERCEK KVKK DOSYASINDA
BASVURU PROSEDURU KISILERIN SIRKETE YAPACAGI SAKLANIR. BASVURU
BASVURULARA DAIR USULLERI OLDUGUNDA
DUZENLER. UYGUNLUGUNUN
KONTORLU ICIN
GOZDEN GECIRILIR.
ILGILI KiST BASVURU VERISI ISLENEN GERCEK ISTEGE BAGLI OLARAK
FORMU KISILERIN SIRKETE YAPACAGI WEB SITESINDE
YAYINLANIR.

BASVURULARIN KOLAY YONETIMI

ICIN HAZIRLANMISTIR.
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VERI GUVENLIGI [HLAL SIRKET ICINDE VERI SIZINTISI KVKK DOSYASINDA
- PROSEDURU VEYA BIR BASKA ITHLAL OLMASI SAKLANIR.
: DURUMLARINDA ALINACAK
AKSIYONU DUZENLER.
VERI IHLALI BILDIRIM VERI THLALI DURUMLARINDA KVKK DOSYASINDA
11. FORMU KURULA YAPILACAK BILDIRIM SAKLANIR.
ICIN KULLANILIR.
KISISEL VERI ISLEME SIRKETIN TUM VERI ISLEME SIRKETIN BILGI
ENVANTERI SURECLERINI RAPORLAYAN GUVENLIGI
KAPSAMLI BILGI AGACIDIR VE PROSEDURLERI
12. VERI ISLEME SURECLERINI ARASINA ALINIR VE
YONETMEYE YARAR VE VERBIS IRTIBAT KiSisi
KAYDINDA ESAS ALINIR. TARAFINDAN
YONETILIR.
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