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KiSiSEL VERILERIN ELDE EDILMESI VE iSLENMESI iLE iLGILi
BILGILENDIRME FORMU

HANZADE SAGLIK HIiZMETLERIi SAN VE TiC LTD STi. (OZEL SEZAR
HOSPITAL) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, asadida agiklanan
cercevede ve 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik
Bakanhgi ve Bagh Kuruluglarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmtnde
Kararname, Ozel Hastaneler Yénetmeligi ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri, Kisisel
Saglik Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda Yénetmelik ve
sair mevzuata uygun olarak iglenebilecek, arsivlenebilecek ve gerekli durumlarda
yetkili 3. Kisiler/Kurumlar ile paylasilabilecektir.

1. Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Veri Sorumlusu

Hanzade Saglik Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti (Ozel Sezar Hospital) veri sorumlusu
sifatiyla sizlere saglik hizmeti sunabilmek icin aralarinda;

Kimlik bilgileriniz (Ad Soyad, TC Kimlik No, Turk vatandasi olmayanlar i¢in pasaport
numarasi veya gegici TC Kimlik Numarasi, Dogum Yeri ve Tarihi, Medeni Hal,
Cinsiyet bilgisi ve TC Kimlik Karti ya da Ehliyet fotokopisi)

iletisim bilgileriniz (Adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi gibi)

Hasta numarasi ve protokol numaraniz,

Banka hesap/ Iban numaraniz, 6deme ve faturalamaya iligkin finansal bilgileriniz
Ozel saglik sigortasi veya Sosyal Giivenlik Kurumu verileriniz,

Dosyanizda bulunmasi amaciyla sundugunuz dis kurum Laboratuvar ve goruntileme
sonuglariniz, test sonuglariniz, muayene verileriniz, check-up bilgileriniz, regete
bilgileriniz dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak Uzere saglik verileriniz

Hastane genel alanlarinda bulunan kapali devre kamera sistemi goruntu ve ses
kaydiniz,

Uzaktan erisim platformlari Gzerinden goruntilu goérisme veya whatsapp hizmetini
kullanmaniz durumunda elde edilen ses ve goruntu ve yazisma kaydiniz

Cagr Merkezimiz ile iletisime gectiyseniz sesli gérusme kaydiniz,

Hizmetlerimizi degerlendirme amaciyla paylastiginiz 6neri, yorum metinleri ve anket
cevaplari



Web sitesi ve mobil uygulamalarimizin kullanimi sirasinda elde ettigimiz IP adresiniz,
tarayici bilgileriniz basta olmak Uzere kullanim sirasinda elde edilen gezinme
verileriniz ve mobil uygulama tzerinden rizanizla ilettiginiz tibbi verilerinizin de oldugu
kisisel bilgilerinizi kaydederek her halukarda Kisisel Veri Kanunu'nda ongorilen
sekilde ve sartlara tabi olarak argivlerimizde isleyecegimizi bildiririz.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizin islenme amaclari arasinda,;
Kamu saghginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurattilmesi,

llgili mevzuatlar uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
talep edilen bilgilerin paylasiimasi,

Randevu aldiginiz takdirde randevunuza iliskin size bilgi saglanmasi,
Hastanenin i¢ isleyisini planlama ve yonetme,

Saglik hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapiimasi,

Saglik hizmetinin finansmaninin saglanmasi, faturalandirma yapilmasi,

Kimliginizin dogrulanmasi, anlagmali/ ilgili kurumlarla iligskinizin dogrulanmasi ve teyit
edilmesi

Hizmetlerimize iligkin soru veya sikayetlerinize yanit verme,

Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla hasta memnuniyetinin  Olgulmesi ve
arastiriimasina iligkin faaliyetler,

ilag ve tibbi cihaz temini,

Kisisel verilerinizin iglenmesinin hukuki sebepleri; 2219 sayili Hususi Hastaneler
Kanunu ile 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nda acikga 6ngorulen haller
ile 663 sayili Saglik Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yoénetmeligi, Saglik Uygulama
Tebligi, Hasta Haklari Yonetmeligi, Kisisel Saghk Verilerinin iglenmesi ve
mahremiyetin Saglanmasi Hakkindaki Yénetmelik, Acil Saglik Hizmetleri Yénetmelidi,
ilk yardim yénetmeligi, Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yo&netmelik,
Ambulanslar ve Acil Saglk Araglari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi gibi ilgili
ikincil mevzuattan kaynaklanan hukuki yukumlulUklerimizin yerine getiriimesi ve kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi, ilk yardim egitiminin sunulmasi, evde bakim hizmetinin sunulmasi ve
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimidir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen ve kamu sagligi ve koruyucu hekimlik hizmetleri
amacilyla ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununda yer alan sartlara tabi olarak ,



TC Saglik Bakanhgi ile il Saghk Mudurliikleri, Halk Sagligi Merkezleri ve Saghk
Bakanhgina bagli sair birimler basta olmak Uzere ancak bu kurumlar ile sinirli
olmamak Uuzere vyetkili makamlar tarafindan talep edilmesi, yetkili makamlar
tarafindan gorevlendirilen kisiler tarafindan ya da kurulan e-nabiz ve benzeri
sistemler kapsaminda talep edilmesi halinde ya da tarafimiza yuklenen bildirim
ve/veya raporlama yukumlulugumuz kapsaminda kisisel verilerinizin ilgili makamlar
ve Kisiler ile,

Calismakta oldugumuz avukatlar, danigsmanlar, denetciler de dahil olmak Uzere
danigmanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ve Gglncu Kigiler ile,

Faaliyetlerimizi yUritmek Uzere soOzlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz, yurt ici/yurt disi kuruluslar ve diger Ugtncu kisiler ve kanuni temsilcileri ile,

SGK tabiiyetindeki hastalar igin Sosyal Gulvenlik Kurumu ile 06zel sigortanizi
kullanmaniz halinde Uyesi oldugunuz sigorta sirketiniz ile faturalandirmanizin
¢alistiginiz kuruma yapilacak olmasi durumunda kurumunuz ile,

Tibbi teshis ve tedavi igin is birligi icerisinde oldugumuz yurt i¢cinde veya yurt diginda
bulunan laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar ile,

Sevk edilmeniz gerektiginde ilgili saghk kurulusu ile,
Emniyet Genel Mudurligu ve diger kolluk kuvvetleri,
Nufus Genel Mudurlaga,

Tarkiye Eczacilar Birligi,

Yetki vermig oldugunuz kanuni temsilciler ile,

paylasilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kigisel verileriniz, verilen hizmetin niteligine bagh olarak ¢agri merkezi, santral,
internet, mobil uygulamalar, fiziksel mekanlar ve benzeri kanallardan sozlu, gorsel,
yazill ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar ve Ozel Sezar
Hospital'in sozlegsmesel ve yasal yukumluliklerini tam ve geregi gibi yerine
getirebilmesi kapsaminda toplanmaktadir.

5. Kisisel Verilerinize iliskin Olarak Alinan Giivenlik Tedbirleri

Veri sorumlusu sifati ile Kigisel verilerinizin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hdle getiriimesi, siniflandirimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veri isleme faaliyetlerini gergeklestiren Saglik Kurulusumuz;

a)Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,
b)Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini onlemek,
c)Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin
etmeye yonelik her turll teknik ve idari tedbirleri almaktan sorumludur ve bu tedbirleri



azami Olcude almaktadir. Buna ek olarak, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen ve asagidakilerle sinirli olmayan
ek guvenlik tedbirleri de alinmaktadir.

Calisanlanimiz  bilgi guvenligi, hasta mahremiyeti, kisisel verilerin korunmasi
konularinda egitilmektedir, kigisel veri guvenligi konusunda kurumsal politika ve
prosedurler yazilidir, kigisel veriler kullanma amaci ortadan kalktiginda imha
edilmektedir, kisisel veri iceren sistemlerimiz rutin olarak denetlenmektedir, hizmet
alinan veri igleyenler ile soOzlesmeler yapilmaktadir, guncel yazilimlar
kullaniimaktadir, siber saldirilara karsi duzenlenmis guvenlik agimiz bulunmaktadir,
kigisel veri iceren sistemlere erisim vyetkisi sinirlidir, antiviris ve anti spam
programlar kullaniimaktadir, glvenlik sorunlari ile ilgili bilisim aglarinin surekli
izlenmektedir, sistem zayifliklarinin belirlenmesi icin testler yapilmaktadir, sorunlar
hakkinda kurumsal raporlama sistemin bulunmaktadir, sistemlerin koétuye
kullaniimasi halinde delillerin toplanarak Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na bildirilir
ve Savciliga su¢ duyurusu yapilir, kisisel verilerin bulundugu fiziksel ortamlarimizda
yangin, sel vb. tabi afetlere kargi koruma tedbirleri alinmigtir ve bu ortamlar Kilitli
tutularak giris / cikiglar kontrol altindadir.

Kisisel verilerinizin hastanemiz tarafindan islenmesi hakkinda daha detayl bilgi igin
Hanzade Saglik Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti./ Ozel Sezar Hospital Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikamizi https://www........... / adresinden
inceleyebilirsiniz.

6. Verileri islenen ilgili Kisiler Olarak Haklariniz

Kisisel Veri Kanunu 11. Maddesi kapsaminda Saglik Kurulusumuza basvurarak;
kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenebilir, kigisel verileriniz islenmigse bilgi
talep edebilir, kisisel verinin iglenme amacini ve bu amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini  égrenebilir, kisisel verinin aktarihp aktariimadidini, aktariimissa
aktarim yapilan 3. kigileri o6grenebilir, kisisel veriler eksik ya da yanlis islenmisse
duzeltiimesini talep edebilir, mevzuatta ongorulen sartlar cergcevesinde silinmesini
isteyebilir, aktarim yapilan 3. kigilere kigisel verilerin duzeltiimesinin, silinmesinin
iletiimesini talep edebilir, igslenen verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
edebilir, Kisisel Veri Kanunu'na aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

7. Sikayet ve lletisim

Ozel Sezar Hospital tarafindan kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlarimiz dahilinde
titizlikle korunmaktadir. Bu maddeler kapsaminda kullanmak istediginiz haklariniz ya
da talepleriniz olmasi durumunda 0322 444 01 58 numarali telefondan ulasabilir veya
www.sezarhospital.com.tr web adresindeki KVKK Basvuru
Formunu doldurarak info@sezarhospital.com.tr e-mail adresine size ait guvenli
elektronik imza ile imzalanmis bir e-posta ile mail atabilir veya i1slak imza tasiyan bir
dilekge ile Ozel Sezar Hospital Toros Mah. Kasim Ener Bulvari No:25 CUKUROVA
ADANA adresine bagvuru yapabilirsiniz.
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